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ASSUNTO: ATUAGAO DA ENFERMAGEM E RESPONSABILIDADE TECNICA EM SERVIGOS DE SAUDE DIGITAIS

Parecer Técnico sobre a atua¢do da Enfermagem em "Consultdrios Digitais" e
responsabilidade técnica em Servigos de Saide mediados por Técnologias.

1 INTRODUGAO

1. A presente manifestagdo tem por objetivo analisar a necessidade de designagdo de Responsavel Técnico (RT) enfermeiro nas unidades
denominadas “consultdrios digitais”, destinadas a realizagdo de consultas médicas via telemedicina, nas quais profissionais técnicos de enfermagem realizam
procedimentos de apoio, como coleta de sinais vitais e outros pardmetros clinicos.

2. A analise fundamenta-se na Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986, que regulamenta o exercicio profissional da enfermagem, no Decreto n2 94.406,
de 8 de junho de 1987, que a regulamenta, e nas Resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), sobretudo as de n2 564/2017 (Cédigo de Etica), n?
696/2022, n2 707/2022, n® 717/2023 e n2 782/2025.

3. Considera-se também a Lei n2 14.510/2022, que regulamenta a telessalide no territdrio nacional, e a Portaria GM/MS n2 3.691/2024, que institui
a Politica Nacional de Saude Digital (Programa SUS Digital).

2 FUNDAMENTAGAO E ANALISE

2.1 Exercicio profissional e necessidade de Responsabilidade Técnica

4. A Lei n2 7.498/1986 dispde que o exercicio da enfermagem e suas atividades auxiliares s6 podem ser realizados por profissionais legalmente
habilitados e inscritos no respectivo Conselho Regional (art. 22). O art. 11 define as atividades privativas do enfermeiro, dentre elas a supervisdo e dire¢do dos
servigos de enfermagem.

5. O Decreto n? 94.406/1987, em seu art. 82, reforca que é privativo do enfermeiro planejar, organizar, dirigir e avaliar os servicos de enfermagem. O
art. 10 estabelece que o técnico de enfermagem deve executar atividades de assisténcia sob supervisdo do enfermeiro.

6. Assim, a presenca de enfermeiro é obrigatdéria em qualquer servico, independente das peculiaridades, mas em que atuem técnicos de
enfermagem, ainda que o servigo principal seja médico. O enfermeiro, por expressa determinagdo legal e por preparo técnico-cientifico, é quem responde pela
organizagdo, supervisdo e qualidade das a¢6es de enfermagem, garantindo conformidade legal e ética.

7. Ja a Responsabilidade Técnica (RT) impera sua obrigatoriedade em todo servigo de salde, consoante previsdo na legislacdo sanitaria e profissional
brasileira. Conforme a Lei n? 6.437/1977, constitui infragdo sanitaria o funcionamento de estabelecimento de salde sem responsavel técnico legalmente
habilitado. A Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n? 560/2021 da Anvisa, que atualiza a RDC n2 207/2018, reforga que os servigos de saide devem designar
profissional responsdavel técnico para garantir o cumprimento das normas sanitarias, a seguran¢a do paciente e a qualidade da assisténcia. No campo da
enfermagem, a Lei n2 7.498/1986, o Decreto n2 94.406/1987 e em especial a Resolugdo Cofen n2 782/2025 dispdem que a RT pelas atividades de enfermagem
devem ser exercidas por enfermeiro, cabendo a este a responsabilidade técnica e ética pelos cuidados prestados. Assim, a presenca de um enfermeiro como
responsdvel técnico é exigéncia legal e sanitaria essencial para a regularidade e seguranca dos servigos que envolvem praticas de enfermagem no territério
nacional.

8. A Resolugdo COFEN n2 782/2025 institui procedimentos para a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), determinando que todo servigo de
enfermagem, publico ou privado, deve possuir enfermeiro designado como RT.

9. “E obrigatorio que toda empresa/instituicio/organizagdo publica, privada, beneficente ou filantrépica, onde houver atuagdo da Enfermagem,
tenha pelo menos um ERT e apresente a respectiva CRT, devendo ser afixada em suas dependéncias, em local visivel e de acesso publico.” (COFEN, 2025, art. 42).

10. Portanto, cada consultdrio digital que disponha de técnicos de enfermagem deve contar com um enfermeiro RT vinculado formalmente ao
servigo, mediante ART registrada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren) de sua jurisdigdo.

2.2 Responsabilidade Técnica em muiltiplas unidades

Segundo a Resolugdo COFEN n2 782/2025, o Servico de Enfermagem pode ser organizado com mais de um Enfermeiro Responsavel Técnico, de
acordo com a complexidade da institui¢do, abrangéncia de servigos, nimero de unidades e distribui¢do geografica. Sdo admitidas modalidades como ART Unica,
setorizada, territorializada ou por servico autdbnomo/liberal (art. 62) para fins de delimitacdo da responsabilidade do ERT.

Dessa forma, no modelo dos “consultdrios digitais” com unidades distribuidas nacionalmente, podera haver um unico enfermeiro RT que assuma a
RT para mdltiplas unidades, desde que dentro de um mesmo municipio e/ou regido, evidenciada formalmente a modalidade aplicavel, a carga horaria, a
supervisdo efetiva, os vinculos contratuais e a operacionalizagdo da responsabilidade técnica respeitando a diretriz Unica do Servigo de Enfermagem, sob
articulagdo e supervisdo de um ERT coordenador e o limite numerario previsto na norma.

Caso contrario, recomenda-se indicar um RT local para cada unidade ou segmento, para evitar fragilidade na supervisdo e responsabilidade
técnica.

2.3 Requisitos legais e éticos do Enfermeiro RT
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11. No caso de servicos mediados por tecnologia (teleconsultas, telenfermagem, telessatde), a Resolugdo COFEN n2 696/2022 (alterada pelas
ResolugBes n2 707/2022 e n2 717/2023) estabelece que as a¢des de enfermagem mediadas por TIC devem ocorrer em plataforma segura, com confidencialidade,
integridade dos dados, consentimento livre e esclarecido do paciente, registro e guarda das ages.

12. Assim, o enfermeiro RT deve observar:
e estar formalmente designado e registrado conforme ART/CRT junto ao Coren de jurisdi¢io de atua¢do dos consultérios, nos termos da
Resolugdo 782/2025;
e garantir que a equipe de técnicos de enfermagem atue dentro de suas competéncias legais (Lei 7.498/1986; Decreto 94.406/1987);
e implementar protocolos de coleta, supervisdo, registro, auditoria, seguranga da informagdo (em teleatendimento) e controle de qualidade;
e assegurar a infraestrutura adequada (plataforma digital segura, prontuario eletronico, integragdo com médico remoto, etc);

e zelar pelo cumprimento dos principios éticos e legais da profissdo, bem como pelos deveres do profissional de enfermagem (autonomia,
responsabilidade, competéncia, respeito, integridade).

2.4 Normativas especificas sobre telessatide e telenfermagem

13. As principais normativas aplicaveis sdo:

e Lein214.510/2022 — autoriza a pratica da telessaide em todo o territdrio nacional;

e Resolugdo COFEN n2 696/2022 — regula a atuagdo da enfermagem na salde digital e normatiza a telenfermagem;

e Resolugbes COFEN n2 707/2022 e n? 717/2023 — alteram dispositivos da Resolucdo 696/2022;

e Resolugdo COFEN n2 782/2025 — regula a ART e a responsabilidade técnica do enfermeiro no servigo de enfermagem;
¢ Resolugdo COFEN n2 564/2017 — Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem;

e Portaria GM/MS n2 3.691/2024 — institui a Politica Nacional de Satde Digital (Programa SUS Digital).

14. Tais normativas asseguram respaldo juridico e ético a atuagdo da enfermagem em ambientes digitais, inclusive nos “consultérios digitais”, desde
que observadas as condigdes de seguranca, supervisdo e consentimento.

3. CONCLUSAO

1. E obrigatéria a designacdo de enfermeiro Responsével Técnico (RT/ERT) para cada unidade (consultério digital) ou conjunto de unidades conforme limite ja
elucidado, que conte com atuagdo de técnicos de enfermagem, ainda que o servigo principal seja médico;

2. E possivel que um mesmo enfermeiro responda tecnicamente por mdltiplas unidades, desde que haja condicdes efetivas de supervisdo, adequagdo ao
escopo da Resolugdo COFEN n2 782/2025, e comprovagdo documental junto ao Coren competente;

3. O enfermeiro RT deve observar integralmente as normas da Lei n® 7.498/1986, do Decreto n2 94.406/1987, do Cédigo de Etica (Resolugdo COFEN ne
564/2017) e das Resolugdes COFEN n2 696/2022, n® 782/2025, garantindo seguranga do paciente, qualidade assistencial e observancia dos principios
éticos da profissao;

4. A atuacdo da equipe de enfermagem em “consultérios digitais” deve estar alinhada a Politica Nacional de Saude Digital (Portaria GM/MS n2 3.691/2024) e
a Lei n2 14.510/2022, observando o uso ético e seguro das tecnologias de informag&o e comunicaggo.

15. Recomenda-se que a instituigdo elabore o Planejamento e a Programagdo de Enfermagem e apresente junto ao Coren de sua jurisdi¢cdo para
analise de adequacio local (normas estaduais/regionais e praticas de supervisdo que contemple as exigéncias descritas, com cronograma de implementac&o,
capacita¢do da equipe, verificagdo de infraestrutura, protocolos, auditoria e avaliagdo continua.
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