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PARECER _TECNICO!CONSULTA N° 004/2024 - DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACAO

CONSULENTE: Dr. Socrates da Costa Agra—- Promotoria de Justica de Defesa dos
Direitos do Consumidor.

Consulta — Planejamento e programagdo das
instituicobes e servicos de saude, dentro da
perspectiva do tratamento de pessoas com
Transtorno do Espectro Autismo.

A Presidéncia do Coren-PB,

Trata-se de uma solicitagao de parecer realizada por meio do oficio n® 52/MP-PROCON-
CG, subscrito pelo Promotor de Justica, o qual requereu nos termos da legislagao vigente,
de maneira pormenorizada, no que consiste o planejamento e programacao das
instituicoes e servigos de saude, dentro da perspectiva do tratamento de pessoas com
transtorno do espectro autista.

Para atender a demanda foi necessario autuar o Processo Administrativo n® 9128/2024,
sendo despachado ao Departamento de Fiscalizagao para analise e emissao de parecer
acerca da referida solicitacao.

E o relatério. Passo a opinar.

| - ANALISE E FUNDAMENTAGAO

Como forma de nortear este documento &€ importante delimitar o escopo da analise em
questao. O presente parecer tem o objetivo de responder ao questionamento suscitado
pelo requerente, qual seja:

1) No que consiste o planejamento e programagao das instituices e servigos de
saude, dentro da perspectiva do tratamento de pessoas com transtorno do espectro
autista, nos termos da legislacao vigente.

Para responder ao questionamento € necessario reportar ao artigo 3° da Lei n® 7.498/86,
transcrito abaixo:

“‘Lei n. 7.498/86 — Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da Enfermagem e da
outras providéncias.

Art. 3° - O planejamento e a programacao das instituigdes e servicos de salde incluem
planejamento e programagao de Enfermagem.”

O planejamento em instituicbes de salude pode ser entendido como um conjunto de
estratégias previamente pensadas com o objetivo de alcancar metas e desenvolver
processos de trabalho da melhor forma possivel. Esse planejamento & muito importante
para que a equipe saiba como e o que deve fazer no servigo de saude.

O gestor deve sempre ter um planejamento para guiar as atividades realizadas e por meio
dele buscar sempre atingir os objetivos da instituicdo. Ha trés tipos de planejamento



utilizados: estratégico, tatico e operacional. Eles se complementam, estio
interrelacionados e interligados.

O Planejamento Estratégico reline medidas de longo alcance, abrangendo objetivos mais
amplos. Nesse planejamento havera quatro etapas fundamentais, analise de cenario
(interno e externo), definicdo de objetivo, definicao de estratégias e programacédo das
acbes. Por isso, sdo trabalhados pelo dono da empresa ou direcdo (SOUZA;
MARCELINO, 2018).

O planejamento estratégico ajuda a entender os clientes e suas necessidades especificas,
permite uma analise técnica e estruturada do negécio, identifica oportunidades de
mercado e ameacas que podem impactar a empresa e estabelece uma clara missao e
visao para orientar o servigo (SOUZA; MARCELINO, 2018). Além de estabelecer os
valores considerados pela instituicao.

No contexto contemporaneo da gestao da qualidade nas empresas, a missao, visdo e
valores representam os conceitos estratégicos da instituicdo, servem como uma bussola
para o servi¢o, orientando os caminhos para buscar os resultados esperados e norteiam
0 comportamento de seus membros.

Na perspectiva do tratamento de pessoas com Transtorno de Espectro Autista (TEA), a
instituicao de salude podera ter como missao a promogéo da inclusdo efetiva das pessoas
no espectro autista por meio de atendimento especializado para as pessoas com TEA e
sua rede de apoio, por exemplo. Com a visdo de ser reconhecida por todos como uma
clinica multiprofissional com exceléncia no atendimento e cuidado com as pessoas com
TEA, possuindo valores como a inclusao social, o respeito a vida, a empatia, a ética e
credibilidade, entre outros.

Portanto, o planejamento estratégico orienta a empresa como um todo, ja o tatico se
caracteriza por uma abrangéncia média, podendo focar em ideias sobre como as acées
devem ser feitas (SOUZA; MARCELINO, 2018). Trata-se dos meios que levardo a equipe
aos objetivos que devem ser alcangados da melhor maneira possivel. E aqui onde pode
ser inserido o planejamento por area.

Se a empresa tem por objetivo promover a incluséo social com atendimento especializado
nas pessoas com TEA, quais serao as agbes realizadas para alcancgar o almejado, quais

atendimentos e como seréo disponibilizados. Neste nivel de planejamento, podera tragar
o planejamento de enfermagem.

Quanto ao planejamento operacional, este é considerado a parte pratica, o plano de acao.
Ele transforma o planejamento estratégico e tatico em tarefas menores e executaveis. E
aqui que se define o método, os processos, as pessoas, as responsabilidades, as tarefas,
0s equipamentos necessarios, os prazos, o acompanhamento de resultados. Possui uma
abrangéncia curta.

Nesse nivel de planejamento, o modelo 5W2H é muito utilizado por ser pratico e eficiente.
Ele consiste em definir o que sera feito (What), porque (Why), onde (Where), quando sera
feito (When), quem ira fazer (Who), como (How)e quanto custara (How mach).



E importante enfatizar que o planejamento da instituicao devera ainda contemplar o
planejamento e programacao de enfermagem, os quais incluirdo as atividades de
enfermagem, em homenagem ao artigo 2° do Decreto n® 94.406/87, sendo vejamos:

Art. 2°. As instituicGes e servicos de saude incluirdo a atividade
de enfermagem no seu planejamento e programacao.

A partir de 2024, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) estabeleceu uma nova
diretriz de fiscalizagcao do exercicio profissional da Enfermagem em todo Pais. Desde
entdo, os Conselhos Regionais vém fortalecendo a cultura organizacional e valorizando o
planejamento como ferramenta essencial e necessaria aos servicos de salde, os quais
devem incluir as atividades de enfermagem.

Com o proposito de contribuir para melhoria da assisténcia de salde e em atencéo aos
dispositivos legais, o Cofen através da Resolugao n° 725/2023, com vigéncia a partir de
01 de janeiro de 2024, estabeleceu como uma das ilegalidades previstas no exercicio da
enfermagem a inexisténcia ou inadequacao de Planejamento e Programacao da atividade
de Enfermagem nas instituigcdes e servicos de saude.

Portanto, quando a unidade fiscalizada nao apresentar o documento, por meio dos seus
fiscais, o Conselho notificara o enfermeiro e o representante legal do servigo para
providenciar e apresentar o Planejamento e Programacgao do Servigo de Enfermagem
(COFEN, 2023).

O Planejamento de Enfermagem é um documento elaborado privativamente pelo
enfermeiro (artigo 11°, inciso |, alinea “c” da lei n® 7.498/1986), sendo uma ferramenta (util,
flexivel, eficaz e obrigatoria em toda instituicao e servico de saude (artigo 3° da lei n°
7.498/1986). Assim, devem ser elaborados e apresentados a gestao da instituicao e,
devera permanecer disponivel para verificacdo durante as fiscalizagées (BRASIL, 1986).

Este documento aponta a previsdo do nimero suficiente de pessoal de Enfermagem para
garantir a qualidade e segurancga da assisténcia ao usuario; o tipo de assisténcia prestada,
os riscos potenciais; orienta os gestores, gerentes e enfermeiros, no quantitativo e
distribuicdo de profissionais de Enfermagem necessario para execugédo das acgdes de
Enfermagem; descreve as atividades de Enfermagem; estabelece os objetivos e as metas
que se constituem em referéncia para o desenvolvimento das atividades de Enfermagem
(COFEN, 2023).

A Programacéo de Enfermagem compode esse Planejamento, ambos sdo obrigatorios e
devem ser incluidos nos servicos como partes integrantes do planejamento e
programacgao da instituicdo e servicos de saude (artigo 3° da lei n° 7.498/1986). E
elaborada privativamente pelo enfermeiro (art. 11, inciso I, alinea “c” da lei n°® 7.498/1986),
sendo um instrumento de organizagao das agdes de Enfermagem para agregar recurso
de suporte administrativo para melhorar a assisténcia de Enfermagem (COFEN, 2023).

A Programacao decorre do planejamento, sendo a operacionalizagdo por meio de projetos
e planos de acao, visando concretizagao dos objetivos propostos, sistematizar o trabalho
de Enfermagem e efetivar o planejamento (COFEN, 2023).
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Para efeito de avaliagdo da programacao, devem ser utilizados, preferencialmente,
indicador de resultados/desempenho (eficacia), indicadores de produto, processo e
insumo (eficiéncia ou economicidade) e os indicadores de impacto (efetividade).

Além disso, a Resolugao Cofen n° 727 de 27 de setembro de 2023, define as atribuigoes
do Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT), sendo esse o profissional que exerce as
atividades de enfermagem dispostas nos termos da Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986
e do Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, bem como as atribuicdes previstas nos
atos regulatérios do exercicio da profissao de enfermagem (COFEN, 2023).

A referida resolugao estipula que no momento do pedido de renovacao da Anotagao da
Responsabilidade Tecnica € necessario apresentar o Planejamento e Programacao de
Enfermagem, destacando a quantidade adequada de profissionais de Enfermagem para
garantir uma assisténcia segura e de qualidade (COFEN, 2023).

Em virtude da importancia do documento para os servigos de saude, alguns Conselhos
de Enfermagem elaboraram materiais orientativos e de apoio para auxiliar os enfermeiros
gestores e responsaveis técnicos na constru¢ao do documento, a exemplo do Coren-DF,
Coren-RS, Coren-Pl e outros. Para ilustrar, disponibilizar e facilitar a consulta dessas
orientagdes fornecidas pelo Coren-RS, Coren-DF e Coren-PI, segue abaixo QR code com

os modelos de cada um na integra:
L L L] ‘
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O Planejamento e a Programacao das instituicoes e servicos de saude consistem no
documento elaborado pela gestao, sendo entendidos como um conjunto de estratégias
previamente pensadas com o objetivo de alcancar metas e desenvolver processos de
trabalho da melhor forma possivel.

O planejamento da instituicdo devera conter o Planejamento e Programagao de
Enfermagem, os quais incluirdo as atividades de enfermagem, em homenagem ao artigo
2° do Decreto n° 94.406/87, ambos elaborado privativamente pelo enfermeiro.

O escopo de trabalho do Planejamento de Enfermagem seguira a missao, visao e valores
institucionais a qual o servigo de enfermagem esta inserido, independentemente da area
da gestao: area técnica, assistencial ou ensino. E, constituem uma ferramenta de
orientacdo para o desenvolvimento das atividades de Enfermagem e de gestao dos
servigos de saude.
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Deve contemplar as agoes especificas para alcangar os objetivos e metas propostas no
planejamento, contendo um cronograma das acbes e indicadores como de resultado e
desempenho, de processo, de estrutura e impacto, entre outros.

Em virtude da importéncia do documento para os servigos de salde, alguns Conselhos
de Enfermagem elaboraram materiais orientativos e de apoio para auxiliar os enfermeiros
gestores e responsaveis técnicos da Enfermagem na construgdo do Planejamento e
Programagao de Enfermagem, os quais devem ser disponibilizados a fiscalizagao do
Conselho de Enfermagem, sendo documentos obrigatorios em toda instituicdo e servigo
de saude (artigo 3° da lei n® 7.498/1986).

Este é o parecer, salvo melhor juizo. Encaminho ao Plenario do Coren-PB para
providéncia cabivel.

Jodo Pessoa, 22 de agosto de 2024.

Documento assinada chgitalments

b GRAZIELA PONTES RIBEIRO CAHU
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Venfigue em hips:, validarat, gov.br

Graziela Pontes Ribeiro Cahu
Departamento de Fiscalizagao/Fiscal
COREN-PB n° 118688-ENF
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