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Consetho Regioai de Enfermagem da Paraiba

PARECER TECNICO COREN-PB N° 24/2021

I. DA CONSULTA

Ao Conselho de Enfermagem da Paraiba foi solicitado pela ouvidoria
posicionamento acerca de dispensar e/ou referenciar pacientes na porta de entrada,
classificagdo de riscos, em unidade de pronto atendimento-UPA e/ou similares pelo

profissional Enfermeiro no Estado da Paraiba.

II. DA FUNDAMENTACAO

CONSIDERANDO - Lei Federal n° 7.498/86, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre
a regulamentacéo do exercicio da Enfermagem e d4 outras providéncias.
CONSIDERANDO a Resolugdo COFEN-564/2017 — Aprova o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem.

CONSIDERANDO - Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro
de 1988.

CONSIDERANDO a Resolugdo CFM-2.077/14 — Dispde sobre a normatiza¢do do
funcionamento dos Servigos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do
dimensionamento de equipe médica e do sistema de trabalho.

CONSIDERANDO a Resolugdo CFM-2.079/14 — Dispde sobre a normatizagio do
funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 24h e congéneres, bem

como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho nessas unidades.
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I11. DA ANALISE

Analisando o fato que gerou o pedido de emissdo deste parecer é oportuno, antes
de qualquer posicionamento, lembrar quais sdo as atribui¢des dos profissionais de
Enfermagem no exercicio de suas fun¢des no que diz respeito a assisténcia da
Enfermagem nas institui¢des de saude, dentre as Unidades de Pronto Atendimento.

A Lein® 7.498/86, em seu artigo 11, apresenta quais as atribui¢des do profissional

Enfermeiro. Dentre elas, com atengéo a alinea ¢. Vejamos:

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de
enfermagem, cabendo-lhe:

¢) planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugdo e
avaliag@o dos servicos da assisténcia de enfermagem (grifo
nosso)

E sabido que a classificagiio de risco ¢ uma ferramenta utilizada nos servigos de
urgéncia e emergéncia, voltada para avaliar e identificar os pacientes que necessitam de
atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a
saude ou grau de sofrimento. A Portaria n° 2048, de 5 de novembro de 2002, do
Ministério da Satde, em seu artigo 2.4.7, afirma que o processo de triagem
classificatéria deve ser realizado por profissional de satde, de nivel superior, mediante
treinamento especifico e utilizagdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo
avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de
prioridade para o atendimento. Ademais é fixado que a tal atividade classificatoria ¢
vedada a dispensa de pacientes antes que estes recebam atendimento médico.

J& o artigo 3° da Resolug¢do CFM n° 2.077/2014 e o artigo 4° da Resolugdo CFM n°

2079/2014, que afirmam, respectivamente e igualitariamente, o seguinte:

Resolugdo CFM n° 2.077/2014:

Art. 3° Todo paciente que tiver acesso ao Servigo
Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia devera,
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obrigatoriamente, ser atendido por um médico, ndo podendo,
sob nenhuma justificativa, ser dispensado ou encaminhado a
outra unidade de saude por outro profissional que néo o
médico.
Resolugdo CFM n°2.079/2014:
Art. 4° Todo paciente com agravo a saude que tiver
acesso a UPA saude devera, obrigatoriamente, ser atendido
por um médico, ndo podendo ser dispensado ou
encaminhado a outra unidade de satde por outro profissional

que ndo o médico.

Isto exposto, € inegavel que a dispensa de pacientes realizada pelo profissional
Enfermeiro NAO ¢ permitida, sendo atribuicio do Médico. Aquele profissional de
Enfermagem que o fizer, incorrera em infragdo ética e, a depender do caso, até mesmo
em responsabilidade civel, administrativa e penal.

Quando pontua-se acerca de possivel infragéo ética caso o Enfermeiro tome tal
conduta, podemos apontar como embasamento o artigo 62 do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugéo Cofen n° 564/2017, que afirma
ser proibido ao Enfermeiro executar atividades que ndo sejam de sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferegam seguranga ao profissional, a
pessoa, a familia e a coletividade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, fixa que a satde ¢ direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
redugiio do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as
acdes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperagdo. Com este entendimento
pode-se assegurar que ndo € ético, nem legal e, muito menos constitucional, negar
atendimento aquele que, por qualquer problema fisico ou até mesmo psiquico, busque
assisténcia nas instituicdes de saude, sendo dever do profissional responsédvel pela
classificagdo de risco classifica-lo e do médico, dentro de suas atribuicdes
exaustivamente expostas, decidir quais procedimentos tomar frente ao caso.

Apesar de incansavelmente expresso, ¢ proveitoso reforgar que no corpo da equipe
de saude existem diversas profissdes que a compde, tendo cada uma delas suas

responsabilidades técnicas, cientificas e legais em relagdo aquilo que fazem ou deixam
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de fazer na assisténcia. No presente objeto discutido, se o profissional de Enfermagem

realiza a dispensa do paciente durante a classificagdo de risco, ceifando a oportunidade e
o direito constitucional deste em receber o minimo de atendimento possivel, ndo
importando qual seu problema, cometera infragdo, a depender do caso, em varias
esferas. O acolhimento é uma pratica presente em todas as relagdes de cuidado, nos
encontros reais entre trabalhadores de satde e usudrios, nos atos de receber e escutar as
pessoas, podendo acontecer de formas variadas. A Politica Nacional da Aten¢do Basica
o aponta como fundamento e diretriz quando define que o servigo de saude deve se
organizar para assumir sua fung@o central de acolher, escutar e oferecer uma resposta
positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de satde da populagdo e/ou
de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda
que esta seja ofertada em outros pontos de aten¢do da rede (BRASIL, 2011)

O Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR, se norteia pela escuta
qualificada, construgdo de vinculo, garantia do acesso com responsabilizagdo,
resolutividade dos servigos de satde, bem como pela priorizagdo dos pacientes mais
graves para atendimento e pode ser definido como um dispositivo tecnoldgico relacional
de intervencdo (MS, 2011). Assim, o ACCR se organiza como um processo de incluséo
que permeia todos os espagos e momentos do cuidado nos servigos de saude. Nessa
proposta, todos os profissionais de saide devem realizar o acolhimento do paciente e
sua familia, mas cabe ao enfermeiro a atividade de classificagdo de risco do paciente
(PARECER DE CAMARA TECNICA N° 41/2020/CTAS/COFEN).

Ademais, o Conselho Federal de Enfermagem, Vejamos:

Resolugdo Cofen 423/2012 1° e o paragrafo tnico:

Art. 1° No ambito da equipe de Enfermagem, a classificagdo de risco
e priorizagdo da assisténcia em Servigos de Urgéncia ¢

privativa do Enfermeiro, observadas as disposi¢des legais da
profisséo.

Paragrafo unico. Para executar a classificagéo de risco e
priorizagdo da assisténcia, o Enfermeiro devera estar dotado dos

Sede: Avenida Maximiano Figueiredo, 36 — Empresarial Bonfim, 32 Andar — Centro, Jodo Pessoa — PB
CEP: 58013-470 — Fone: (83) 3221-8758 — Fax: (83) 3221-8963, Subse¢do: Rua Jodo Tavares, 619 — 12
Andar — Centro Campina Grande — CEP: 58100-720 — Fone: (83) 3321-0685
Site: www.corenpb.com.br / E-mail: corenpb@uol.com.br



EOREN-PB
Fis.

i?espo%vei

Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba
conhecimentos, competéncias e habilidades que garantam rigor

técnico-cientifico ao procedimento.

IV. DA CONCLUSAO

Considerando o anteriormente exposto e fundamentado, € unissona a
compreenséo de que NAO ¢ responsabilidade do profissional Enfermeiro a dispensa do
paciente quando da classificagdo de risco nas institui¢des de satide, no entanto é este
quem classifica o usudrio para os servigos.

Mais do que isso, ressalta-se a todos os profissionais de Enfermagem envolvidos
na labuta da classificagdo de riscos de pacientes de que estes NAO dispensem pacientes
e/ou referenciem as unidades de saude, desta forma se resguardando, ndo podendo ser
responsabilizados por eventos inesperados, e, mais do que isso, resguardando e
garantindo a efetiva satide daquele que busca sua melhora.

O direito a saude e, consequentemente, a ser atendido, é de todos e apenas
aqueles profissionais, dentro de suas competéncias legais, podem ou ndo dispensar

aqueles que o buscam.
Este € o parecer que ora submeto ao excelso plenario do Coren-PB
Jodo Pessoa, 03 de mar¢o de 2021

Dra. Rayra Maxiana Santos Beserra de Araujo
Presidente Coren-PB
Coren-PB 433212

Parecer elaborado pela Enf.* Rayra Maxiana Santos Beserra de Aratjo Coren-PB n°

433212 e pelo Enf® José Gomes Junior Coren-PB n° 281869.
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