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Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba

CONTRATO 05/2020

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO VIA INTERNET: 24
HORAS/ QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, O
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA
PARAIBA- COREN-PB E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA:
INCORP TECNOLOGY INFORMATICA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA PARAIBA, situado na Av.
Maximiano Figueiredo, n° 36, Centro, inscrito no CNPJ sob o n°® 07.647.181/0001-91,
neste ato designado simplesmente COREN/PB e representado pela sua presidente Dra.
Renata Ramalho da Cunha Dantas, brasileira, enfermeira COREN n° 122218-ENF,
portadora da Carteira de Identidade n° 2469961 SSP/PB, CPF n° 033.135.374-13,
domiciliada nesta capital, onde pode ser encontrada no endere¢o acima mencionado,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa INCORP TECNOLOGY
INFORMATICA LTDA EPP, com sede na Rua Djalma Farias, n°. 241, Torredo,
Recife- PE, inscrita no CNPJ sob o n°. 41.069.964/0001-73, representada neste ato pelo
Sr. Mauricio Farah, socio-gerente, brasileiro, Contador, inscrito no CRC-PE-1800,
portador da Cédula de Identidade n°. 400258, SSP-PE, inscrito no CPF sob o n°
003.749.704-9, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Contrato, realizado mediante procedimento de Inexigibilidade de Licitagdo, conforme
Artigo 25, inciso I, da Lei n°. 8.666/93 decorrente do Processo Administrativo Coren-
PB n° 2517/20, bem como pelas normas e condigdes abaixo:

1.1 O presente Projeto Basico tem como objeto a Contratagdo de Empresa Especializada
na Prestagcdo de Servico de Autoatendimento Via Internet 24 horas para atender a
demanda dos profissionais de enfermagem deste Regional, conforme especificagdes
que seguem:

RECURSOS E FUNCOES

1 - MEU CADASTRO:

¢ Disponibiliza mediante prévia configura¢@o quais os dados Cadastrais dos Inscritos
serdo apresentados:

¢ Tipo:

- Dados da Inscrigéo; ,
¢ - Dados Pessoais; ¥
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¢ - Enderecos: Residencial, Comercial ou para correspondéncia.

2- ATUALIZACAO DE ENDERECO:

¢ Permite ao inscrito alterar endereco e telefone, incluir novo enderego ¢ eleger um
para correspondéncia.

3 - EXTRATOS DE DEBITOS:
¢ Apresenta extrato detalhado da situagdo financeira do inscrito.

4 - EMISSAO DE BOLETO:

¢ O inscrito visualiza seus débitos pendentes e as opgdes para pagamento:

¢ Débitos em Aberto:

¢ Relacionam as anuidades, taxas, multas e etc. para serem selecionadas para
pagamento mediante emissdao de boleto.

¢ Opcodes de Pagamentos:

¢ Apresenta os débitos selecionados e define a modalidade de pagamento, exemplo:
cota Unica, 02 parcelas ou 03 parcelas.

¢ Boleto:

¢ Apoés as fases anteriores que definiram a forma de negociagdo serdo gerados os
boletos com codigo de barras para serem impressos, de acordo com convénio prévio
firmado com o Banco.

5-PROTOCOLO DE REQUERIMENTO:
¢ Disponibiliza servigos ao inscrito mediante requerimentos:

¢ REQUERIMENTOS:

¢ Requerimento de Inscri¢cdo Definitiva;

¢ Requerimento de Inscri¢do Provisoria;

¢ Requerimento de Cancelamento de Inscrigdo;

¢ Requerimento de 2° via de Carteira (Inscrigdo Definitiva);
¢ Requerimento de 2° via de Carteira (Inscri¢gdo Provisoria);
¢ Certiddo de Regularidade.

¢ PROTOCOLO:

¢ Gera protocolo dos servigos solicitados com os seguintes dados:
¢ Numero do Protocolo;

¢ Data/Hora;

¢ Nome do Requerente e Numero da Inscrigdo.

6- ACOMPANHAMENTO DE PROTOCOLO:
¢ Localizagdo de requerimento mediante digitagdo do numero do protocolo:
¢ Ultima tramitag3o; /
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¢ Setor;
¢ Data/Hora;

¢ Observagoes:

¢ TAXA AINDA PENDENTE:
¢ Carteira 22 via.

¢ DOCUMENTACAO AINDA PENDENTE:
¢ Copia do CPF;
¢ Copia da Identidade.

7- CONSULTA DO CADASTRO:
¢ Disponibiliza os Dados Cadastrais dos Inscritos de acordo com critérios definidos
pelo Conselho.

8- CERTIDAO DE REGULARIDADE:
¢ Emissdo de Certiddo de Regularidade bem como a confirmacéio da validagéo.

9 - ART - ATESTADO DE RENPONSABILIDADE TECNICA:
e Emissdo ART;

e Certificacdo de Validade;

e Consulta de Situag@o.

10 - FERRAMENTAS:

¢ S3o algumas manutengdes que o Inscrito e o Conselho podem utilizar:
¢ Defini¢do da primeira Senha;

¢ Alterar Senha;

¢ Alterar e-mail;

¢ Personalizar dados para exibigdo.

11 - FALE CONOSCO:
¢ E-mail para os inscritos se comunicarem diretamente com o Conselho.

2.1. O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
celebragdo de Termo Aditivo, desde que haja interesse de ambas as partes, até 48

(quarenta e oito) meses, incluidos os periodos. /% ,
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor estimado total do presente contrato ¢ de R$ 27.600,00 (vinte sete mil e
seiscentos reais) correspondente a prestagdo de servicos de INTERNET de “AUTO-
ATENDIMENTO 24 HORAS” — COREN-PB”, disponibilizagdo em provedor por 24
horas didrias e Suporte Técnico Operacional de Acompanhamento.

Devera ser considerado o valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais), referente ao
valor mensal.

3.2. O pagamento sera feito apds ser apresentada, no Setor Contébil do COREN-PB, a
Nota Fiscal/Fatura, emitida em uma via, acompanhada dos respectivos comprovantes de
regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal, regularidade relativa a
seguridade social e ao fundo de garantia por tempo de servico (FGTS); devidamente
certificadas e atestadas pelo fiscal do contrato, levando em conta os termos do presente
contrato ¢ do projeto bésico, constantes no Processo Administrativo de Licitagdo,
devendo conter no corpo das Notas Fiscais/Faturas, a descri¢do do objeto, o niimero do
CONTRATO ¢ o nimero da Conta Bancaria da CONTRATADA, para dep6sito do
pagamento, o qual deverad ser efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis apos a
apresentacao.

3.3. A Nota Fiscal deveré ser emitida de acordo os respectivos servigos prestados, com
pre¢o mensal e prego total, em nome da CONTRATANTE, com endereco do local de
entrega, devendo, ainda, ter no verso, o atesto do recebimento dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos financeiros para cobertura do presente contrato ocorrerdo por conta da
dotagdo orgcamentaria N°. 3390.40-93 — Servigos de T.I. e Comunicacio — P.J. —
Servigos de Informética, Langamento de n® 000000304, e Nota de Empenho de n°® 590,
datada de 13 de julho de 2020.

CLAUSULA QUINTA - SANCOES CONTRATUAIS

5.1. A CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, na hipétese de inexecugdo total ou parcial do Contrato, multa de
mora correspondente a 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor ndo
executado do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), nos casos em que ensejarem
sua rescisao.

5.2. Além da multa a que se refere esta cldusula, a CONTRATA.I?TTE poderé, ainda,
aplicar as seguintes sangdes: ;
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5.2.1. Adverténcia;

5.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, nos casos que
ensejarem sua rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE;

5.2.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagio e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica estadual, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos;

5.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao.

5.3. As sangdes previstas nos subtopicos 5.2.1, 5.2.3. e 5.2.4. do topico 5.2, poderdo ser
aplicadas juntamente com a prevista no subtdpico 5.2.2.

CLAUSULA SEXTA - RESCISAO CONTRATUAL

6.1. O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das
hipéteses dos artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.

6.2. O Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba - COREN-PB se reserva no
direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a prestacdo dos servicos, mediante
pagamento unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes
interessadas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1. Caberd a CONTRATANTE:

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, devera a
CONTRATANTE obedecer as seguintes disposigdes:

7.1.1. Permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada em suas
instalagdes, colaborando para a tomada de medidas necessarias & prestagdo dos servigos,
exigindo sempre a carteira de identificagdo de seus funcionarios;

7.1.2. O CONTRATANTE designard um funciondrio que tera o papel de apoio,
interface e retaguarda na disponibilizacdo de informagdes, documentos, controle de
agendas e apoio logistico;

7.1.3. Assegurar a empresa contratada livre acesso ao equipamento a ser
instalado, prestando-lhes os esclarecimentos eventualmente solicitados;

7.1.4. Informar a empresa contratada sobre qualquer irregularidade apresentada
no funcionamento dos equipamentos;

7.1.5. Fiscalizar o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas no projeto.

7.1.6. Designar o funcionario que acompanhara a configuragéo/customizagao e
fara os testes a fim de possibilitar a disponibilizacdo do servigo de autoatendimento na

Internet; /%
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7.1.7. Definir em documento do Word (doc) os modelos das certiddes e
respectivos requisitos para sua emissdo ou ndo pelo servico de autoatendimento na
Internet;

7.1.8. Pagar a contraprestacdo financeira ajustada;

7.1.9. Niao armazenar e nem veicular por meio de seu “site” operado pelo
INCORPNET, material pornogréfico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de
preconceito de raga, credo, cor ou qualquer material que afronte os bons costumes e/ ou
que seja caracterizado como “pirata” e/ ou que afronte por qualquer outra maneira a
legislag@o em vigor;

7.1.10. Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da
habilitagdo de senha de administragdo e de acesso a base de dados hospedada no
provedor da CONTRATADA;

7.1.11. Responder com exclusividade pelo contetido do site hospedado e operado
pelo INCORPNET;

7.1.12. Zelar pela guarda da senha para acesso ao site e responder em
exclusividade pelos atos praticados por seus prepostos, administradores e/ ou qualquer
pessoa que venha a ter acesso a senha de administragio;

7.1.13. Diariamente atualizar a base de dados eletronica armazenada no provedor
do INCORPNET e também copiar do provedor as operagdes realizadas para atualizagdo
de sua propria base de dados.

7.1.14. A prestagdo de servico de manutengdo e de suporte tecnolégico que a

CONTRATADA se obriga a prestar corresponde:

7.1.14.1. Manter em funcionamento na internet o servico de
“autoatendimento 24 horas” do COREN-PB, durante 24 (vinte e quatro)
horas todos os dias, ressalvadas as ocorréncias de interrupgdes decorrentes
de falhas pelas prestadoras de servigos de conexdo, energia elétrica,
telefonia e acesso a internet, falhas nas instalagdes elétricas e telefonicas e
dos equipamentos da CONTRATANTE, servigos de manuten¢do do
sistema, casos fortuitos e de forca maior, a¢des irregulares de terceiro e
erros de operacao, impericia ou imprudéncia da CONTRATANTE.
7.1.14.2. Esclarecer exclusivamente ao CONTRATANTE as suas
proprias duvidas de operacao e as suscitadas pelo seu publico usuério;
7.1.14.3.Disponibilidades de novas rotinas ou melhoramentos dos servigos
descritos na clausula primeira deste contrato, que venham a ser
desenvolvidos.

7.1.14.4. Verificacao diaria dos acessos realizados;

7.1.14.5. 08 (oito) horas por més de atendimento remoto, ndo cumulativo,
a chamado de suporte tecnoldgico para esclarecer davidas de operagéo

7.1.15. E de responsabilidade da CONTRATANTE, fiscalizar,
acompanhar e conferir o servico executado. Caso ndo esteja conforme requerido, devera
solicitar novamente o servigo, fazendo registro das razdes de repeti¢do do pedido. Os
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servigos ndo contestados no prazo de 3 (trés) dias serdo considerados para todos os
efeitos, aceitos e de acordo

7.2. Compete 8 CONTRATADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

7.2.1. Responsabilizar-se pela perfeita instalagio do Sistema;

7.2.2. Realizar o reparo, caso haja na instalagdo em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, a fim de evitar transtornos a CONTRATANTE;

7.2.3. Instruir o servidor usudrio do equipamento para operd-lo dentro dos
padrdes necessarios, a fim de evitar desgastes excessivos de pegas € componentes;

7.2.4. Treinamento remoto, durante 10 (dez) horas, dos funcionérios usudrios do
Sistema;

7.2.5. A CONTRATADA prestara servicos de Internet especificos de
“autoatendimento 24 horas” ao publico em geral para a CONTRATANTE, em seu
enderego na INTERNET;

7.2.6. Os servigos especificos de “autoatendimento 24 horas”, fazendo uso do
programa de computador (software), de que trata o item V sdo os seguintes:

7.2.6.1. Meu cadastro;

7.2.6.2. Atualizacdo de endereco;

7.2.6.3. Extrato de débitos;

7.2.6.4. Emissdo de boleto bancario;

7.2.6.5. Protocolo de requerimento;

7.2.6.6. Acompanhamento de protocolo;

7.2.6.7. Consulta de cadastro;

7.2.6.8. Personalizacdo de usuario;

7.2.6.9. Certidao de regularidade de débitos;
7.2.6.10.Certidao de Responsabilidade Técnica — CRT

7.2.7. A prestagdo de servigo de manutengdo e de suporte tecnoldgico que a
CONTRATADA se obriga a prestar corresponde:

F.2.7.1. Manter em funcionamento na internet o servico de
“autoatendimento 24 horas” do COREN-PB, durante 24 (vinte e
quatro) horas todos os dias, ressalvadas as ocorréncias de interrupgdes
referidas na clausula 6* do Projeto Basico;

T2 12, Esclarecer exclusivamente ao CONTRATANTE as suas
proprias duvidas de operacdo e as suscitadas pelo seu publico usudrio;
7.2.73, Disponibilidades de novas rotinas ou melhoramentos dos

servicos descritos na cldusula 5% deste Projeto, que venham a ser

desenvolvidos; ,
T:2.7:.5; Verificagdo diaria dos acessos realizados; /
v
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7.2.7.6. 08 (oito) horas por més de atendimento remoto, ndo cumulativo,
a chamado de suporte tecnoldgico para esclarecer duvidas de operagio;

7.2.8. O suporte sera prestada no horario de 8:00h as 18:00h, em dias uteis de
segunda-feira a sexta-feira,

7.2.9. O espago reservado no provedor para arquivo e movimenta¢do da base de
dados ¢ de 500 MB (quinhentos mega bytes);

7.2.10. Outros servigos, que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
serdo objetos de acertos financeiros a parte, podendo ser incluidos no contrato mediante
aditivo.

7.2.11. O CONTRATANTE solicitara o servigo de suporte por meio da
INTERNET no enderego eletrénico. A solicitagdo via telefone sera também registrada
na INTERNET pela CONTRATANTE, apos o pedido verbal;

7.2.12. Informar a CONTRATANTE com 01 (um) dia de antecedéncia sobre
as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manuten¢do que demandem mais de
06 (seis) horas de durag@o e que possa causar prejuizo a operacionalidade do servigo,
salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular
funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de
seguranca da totalidade dos usudrios contra vulnerabilidades detectados assim que isto
ocorra desde que as interrupgdes nesses casos ndo superem a duragdo de duas horas
cada;

7.2.13. Realizar, preferencialmente, quando possivel, no horario entre 24:00 horas
e as 6:00 horas, a interrupgdo para manutengdo do sistema;

7.2.14. Informar por escrito a0 CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo da execucdo do contrato, sugerindo a0 CONTRATANTE as medidas para
solug@o do impedimento;

7.2.15. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes
que ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal e
qualificagédo técnica;

7.2.16. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas mensalmente;

7.2.17. Responder pelos encargos fiscais decorrentes desta contratagao;

7.2.18. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou
omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7.2.19. Todos os impostos, seguros, taxas, encargos sociais e obrigagdes
trabalhistas e civis, decorrentes do objeto do Projeto Basico e deste contrato, correrdo
inteiramente por conta da Contratada;

7.2.20. E, conforme Artigo 69 da Lei 8.666/93, o contratado é obrigado a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execugao ou de materiais empregados. %
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8.1. O Contrato sera acompanhado e fiscalizado pelo(s) servidor (es) designados pela
Presidéncia do Coren-PB, através de portaria, atendendo ao disposto no art. 67 da Lei
8.666/93. Independente de qualquer aviso, o Coren-PB, a seu critério, poderd fazer a
substitui¢do de seu (s) gestor(es), sem que haja necessidade de elaboragdo de Termo
Aditivo.

8.2. S@o atribui¢des do gestor:

8.2.1. Analisar e verificar os servigos atestados pelo fiscal, bem como conferir e
encaminhar para pagamento as faturas emitidas pelo contratado;

8.2.2. Analisar e instruir processo concernente a faltas cometidas pelo
contratado, com indicag@o de penalidade cabivel e da necessidade ou nio de rescisdo
contratual visando posterior encaminhamento & autoridade competente para
decidir/autorizar o ato, conforme o caso;

8.2.3. Analisar e instruir processo concernente a aplicagdo de multas e execugdo

da garantia, visando posterior encaminhamento a autoridade competente para
decidir/autorizar o ato, conforme o caso;

8.3. A Fiscalizagdo atuara desde o inicio dos trabalhos até o final do Contrato e sera
exercida no interesse exclusivo do Coren-PB, ndo excluindo nem reduzindo a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade.

8.4. Caber4 ao Fiscal do Contrato do Coren-PB:

8.4.1. Aprovar a indicacdo do preposto pela condug¢do dos trabalhos, pelo
contratado;

8.4.2. Nos termos do Artigo 67, § 1° da Lei 8.666/93, anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.;

8.4.3. Observar as falhas na execuc¢do do objeto, tanto materiais quanto relativo a
mao-de-obra e a ndo observancia aos projetos;

8.4.4. Determinar a correc¢ao de vicios e danos detectados na execugdo do objeto;

8.4.5. Esclarecer os solucionar incoeréncias, falhas e omissGes eventualmente
constatadas no Projeto Bésico, especificagdes e outros documentos.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no fornecimento, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

0\
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CLAUSULA DECIMA — FORO

10.1. Fica eleito o foro da Se¢do Judicidria Federal da Capital do Estado da Paraiba,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer davidas e questdes oriundas do presente instrumento.

E, assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente Contrato, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma,
para um s efeito, perante 02 (duas) testemunhas que também as subscrevem.

Jodo Pessoa, 14 de julho de 2020.

CONTRATANTE

Qndl Kamalls dy &w;éa @2@1 Hecar Blovicnen ds foikis- Barals-

Renata Ramalha da Cunha Dantas Leide Gﬁaucia de Brito Barreto
PRESIDENTE DO COREN-PB TESOUREIRA DO COREN-PB

__ CONTRATADA

0

Mauricio Farah
INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA

TESTEMUNHAS:

1. CPF

2 CPF







