Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba

RESPOSTA A IMPUGNACAO DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2020

Trata-se de resposta, pelo Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba — COREN/PB,
ao ato de impugnac¢do do Edital do Pregdo Eletronico n°. 01/2020, interposto pela empresa
SELFECORP OPERADORA TURISTICA E VIAGENS CORPORATIVAS LTDA - ME,
CNPJ n° 74.357.443/0001-70, que tem por objeto a contratacdo da de servi¢o de agenciamento
de passagens aéreas, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para cotagdo, reserva,
emissdo, com e/ou sem franquia de bagagem, cancelamento, remarcagdo de passagens aéreas
nacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), para atender as necessidades

deste Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.

PROCEDIMENTO: PREGAO ELETRONICO N° 01/2020/ PROCESSO ADM N° 9144/19
IMPUGNANTE: SELFECORP OPERADORA  TURISTICA E  VIAGENS
CORPORATIVAS LTDA - ME, CNPJ n° 74.357.443/0001-70.

ASSUNTO: RESPOSTA A IMPUGNACAO

1. PRELIMINARES

1.1. Do instrumento interposto

O instrumento de impugnacdo foi apresentado pela empresa SELFECORP
OPERADORA TURISTICA E VIAGENS CORPORATIVAS LTDA - ME, CNPJ n°
74.357.443/0001-70, em virtude das disposi¢des contidas no subitem 6.6 do Edital de Pregdo
eletronico Coren-PB n°® 01/2020.

1.2. Da tempestividade
No tocante ao prazo para impetragdo da presente impugnacao, identificamos o deposito

dos pedidos em tempo hébil, conforme preconiza o Edital do Pregdo Eletronico n°. 01/2020,

com recebimento datado de 21 de fevereiro de 2020, via e-mail (corenpb.sec@hotmail.com).
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A presente resposta ao pedido de impugnagio também cumpre com o prazo determinado
no Edital de Pregdo Eletronico, em seu item 20.3: “20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no
prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento da impugnagdo”. Reforgamos que
do periodo de 22 a 26 de fevereiro de 2020 ndo houve expediente no Conselho em virtude do
final de semana e feriado de Carnaval, sendo a data de hoje (28/02/2020) o segundo dia util e

ultimo dia para resposta.

2. DAS ALEGACOES E PEDIDOS DA IMPUGNANTE

O instrumento de impugnagdo foi apresentado pela empresa SELFECORP
OPERADORA TURISTICA E VIAGENS CORPORATIVAS LTDA - ME, CNPJ n°
74.357.443/0001-70, alegando ilegalidade do instrumento convocatério, no tocante as
disposigdes do subitem 6.6 do referido Edital: “6.6. A Contratada repassara a Contratante
todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada e as empresas
aéreas) que vier a celebrar com as companhias aéreas”.

A ilegalidade alegada ¢ no tocante a exigéncia de repasse, a Contratante, de todas as
vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada e as empresas a€reas) que vier
a celebrar com as companhias aérea. Mediante razdes apresentadas pela impugnante em seus
memoriais, juntados aos autos do procedimento administrativo de licitagdo, a mesma solicita
que o Coren-PB:

I. conhecimento e o provimento da sua impugnagéo para que seja retificado o
ato convocatorio, dele se excluindo a obrigag¢do de repasse das vantagens e tarifas-
acordo alcancados pelas as agéncias de viagem pelo atingimento de metas de vendas,

sob pena de nulidade.

3. DA ANALISE

Reforcamos que a Comissdo Permanente de Licitagdo desta autarquia, prima pelos

principios da boa fé, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, moralidade e da legalidade,
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principios estes ndo feridos em todo o Processo Licitatorio n® 9144/19 e desta feita, ndo houve
intengdo alguma em prejudicar ou ainda favorecer qualquer licitante, impedindo sua
participacdo, habilitagdo ou onera-lo no Pregdo ora questionado.

Com base nas alega¢des realizadas pelas empresas requerentes fazemos as seguintes

consideragdes e esclarecimento:

3.1. Divergéncia entre: vantagens concedidas sobre bilhetes X incentivos/remuneracio

percebidas pelas agéncias em virtude de metas alcan¢adas

Conforme elucidado pelo impugnante em seu instrumento, sdo estipuladas pelas
companhias aéreas, metas globais de faturamento, e atingidas essas metas, de forma incerta e
ndo obrigatoria, as agéncias de viagens percebem tais incentivos. Ora, é uma questdo de volume

de vendas, que de fato a administragdo nao tem e nem deve ter ingeréncia sobre.

2.2. Este é ponto crucial que necessita adequada compreensdo. As companhias aéreas,
unilateralmente, estabelecem metas globais de faturamento as grandes agéncias de
viagens, prometendo-lhes, caso cumpridas tais metas, alcangar-lhes incentivos
comerciais. Apenas quando cumpridas as metas ¢ que sdo repassados os incentivos —
e, ainda assim, as agéncias ndo tém garantias juridicas desse repasse. Caso néo
atingidas as metas, néo serdo repassados quaisquer incentivos.

2.3. Para atingir metas, portanto, a agéncia de turismo deve esforgar-se na captagéo
de clientes privados, na participagdo em licitagdes, na assinatura de novos contratos
publicos e na manutengdo de contratos em andamento. Apenas com um niimero muito
grande de clientes é possivel atingir as metas, o que demanda enorme estrutura
comercial e esforco redobrado.

2.4. Tais incentivos, ndo tém relag@o direta com este ou aquele contrato, nem com esta
ou aquela passagem aérea emitida, destinando-se a promover o estreitamento geral
das relagdes entre companhia aérea e agéncia de viagens. Ainda que a agéncia de
viagens emita muitas passagens no dmbito de um contrato isolado, a auséncia de um
grande volume global de operagdes pode acarretar a auséncia de qualquer incentivo.

A possibilidade (remuneragdo/incentivos) foi muito bem explanada pelo impugnante,
sendo esta reconhecida pratica de mercado, admitida e em constante anélise pelos
departamentos técnicos dos orgdos de controle, em especial o TCU. Esta pratica de mercado,

por vezes reflete inclusive em beneficios a administragdo, que, dependendo do volume de



e
2

Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba

passagens consegue contratar os servigos por valor igual a zero ou até mesmo negativo. O

renomado autor Margal Justen Filho, dispde:

[...] seria inconstitucional o dispositivo legal que vedasse a benemeréncia em prol do
Estado. Impor ao Estado o dever de rejeitar proposta gratuita € contrario a
Constitui¢do. Se um particular dispuser-se a aplicar seus recursos para auxiliar o
Estado, auferindo remuneragdo irrisoria, isso ndo pode ser vedado por dispositivo
infraconstitucional.

Especificamente sobre o objeto “Agenciamento de passagens aéreas”, o autor Marcal

Justen Filho, arremata:

Um exemplo tipico envolve os servigos de fornecimento de passagem aérea. A
Administragdo desembolsa valores em favor de uma agéncia de turismo, destinados
ao pagamento dos servigos de companhias aéreas. A agéncia de turismo € remunerada
mediante uma taxa de administragdo. Ocorre que a agéncia de turismo também aufere
uma remuneracdo das companhias aéreas. A dimens@o dos servigos prestados em
favor da Administragdo pode assegurar a agéncia de turismo uma remuneragio
suficiente e satisfatoria em face das companhias aéreas. (grifo nosso)

Ora, é evidente que se trata de uma questdo de volume de vendas e que de fato a
administragfo publica ndo tem e nem deve ter ingeréncia sobre tais negociagdes.

Entretanto, cabe a diferenciacdo entre a remuneragdo/incentivos percebidas pelas
agéncias, e defendida pela impugnante, e as vantagens que incidem sobre os bilhetes a serem
emitidos para a administra¢do publica.

As disposig¢des do item 6.6 do Edital diz respeito a exigéncia de repasse, a Contratante,

de todas as “vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada e as empresas

aéreas) que vier a celebrar com as companhias aérea”. Fica evidente a disposigdo do termo
“vantagens”, justamente para diferencia-lo de remuneragéo ou incentivos.

As vantagens dispostas no item 6.6, referem-se aos beneficios diretos concedidos

nos bilhetes a serem emitidos, ou seja, a contratada devera aplicar os possiveis descontos
concedidos para cada bilhete/trecho emitido, para que NAO haja majoraciio do valor final
ofertada pela companhia.

A preocupagdo € assegurar que ndo haja superfaturamento nos valores finais das

passagens: “[...] vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada e as empresas
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aéreas) [...]”, apresentando-se assim como mecanismo de controle, visto que na sistematica
atual as empresas aéreas ndo mais informam o valor da tarifa paga no cartdo de embarque,
dificultando a fiscalizagdo. O posicionamento do Coren-PB ao dispor o subitem questionado
no edital, se da com vistas a resguardar a administrag@o publica, inibindo a possibilidade de
superfaturamentos nos valores das passagens de fato adquiridas, bem como, atestar que
vantagens adquiridas junto as companhias estdo sendo repassadas para o drgéo.

A disposicdo do item questionado visa assegurar meios efetivos para a execug@o do
contrato e para sua constante fiscalizagdo, proporcionando materialidade a disposic¢éo do artigo
20, 11, da Instrugdo Normativa MPOG n° 03/2015, na qual a administragdo deve: II - fiscalizar,

por amostragem, se 0s valores de tarifas encaminhados, via sistema, pelas companhias aéreas

ao buscador encontram-se majorados em relacdo aos valores oferecidos no mercado e se as

condicdes comerciais mais vantajosas estio sendo cumpridas.

Esta preocupag@o ¢ alvo de analise do Tribunal de Contas da Unido, recomendando uma

fiscalizagdo apurada de contratos dessa natureza.

Por fim, a unidade técnica registrou que a matéria estd sendo analisada pelo TCU no
ambito de outro processo, com indicios de direcionamentos nas aquisi¢des de
passagens aéreas, em decorréncia de os sistemas de busca de voos e emissdo de
bilhetes utilizados para compra de passagens serem mantidos e disponibilizados pelas
agéncias de viagens.

[]

Ressaltou, contudo, “os riscos inerentes ao procedimento de contratagéo de passagens
aéreas com intermediacdo de agéncias de viagens, no qual a Administragdo Publica
depende de sistemas criados e mantidos pelas agéncias e ndo tem conhecimento dos
valores dos bilhetes efetivamente pagos as companhias aéreas”. Nesse sentido,
seguindo a linha da unidade técnica, votou por que fosse determinado ao 6rgdo que
alterasse o contrato para incluir, dentre as obrigagdes da contratada, a apresentagéo
das faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores cobrados.
(Acorddo 1314/2014-Plenario, TC 001.043/2014-5, relator Ministro Raimundo
Carreiro, 21.5.2014.)

O trecho destaca a preocupagdio do TCU com contratos dessa natureza,
consequentemente simplesmente dispomos das orientagdes do egrégio Tribunal no Edital de
convocagio, e em nada havendo 6bice, a administrag@o no uso de suas prerrogativas determinou
as condi¢des para a execugdo da contratagdo pretendida. Ademais, a exigéncia também € no

sentido de apresentar-se como mecanismo de controle, visto que na sistemadtica atual as
7\
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empresas aéreas nao mais informam o valor da tarifa paga no cartdo de embarque, o qual seria
0 unico documento efetivamente emitido pela companhia aérea que chega ao poder do
comprador, ¢ poderia servir como um ponto de controle eficaz.

Diante do elencado, reforcamos que o Coren-PB nio interferird nas negociacdes feitas
entre agencias consolidadas, consolidadoras e companhias aéreas e as remuneragdes/incentivos
acordados entre estes atores. O que se indicou com as disposi¢des do item 6.6 do Edital, € que
as vantagens concedidas nos bilhetes sejam repassados ao Coren-PB, ndo havendo majoragéo
do valor final ofertado pela companhia aérea, o que refletiria em superfaturamento por parte

das agéncias.

3.2. Liberdade da administraciio para consignar obrigacoes complementares no edital

Outro ponto que gostariamos de destacar ¢ que ao Estado ¢ consignado estabelecer
requisitos para participacdo em licitacdo, desde que previstos no edital e obedecendo os
principios da administragdo publica. O edital € o ato pelo qual a Administra¢do Publica fixa os
requisitos para participagdo, define o objeto e as condigdes bésicas do contrato. Isso em virtude
do poder discricionario, segundo o qual dispde a Administrag@o Publica, observados os limites
legais, os quais entendemos ndo terem sido feridos no caso em tela, além de liberdade de escolha
quanto a conveniéncia, oportunidade e conteudo do ato administrativo.

Ademais, destacando o artigo 20, da Instru¢do Normativa MPOG n° 03/2015 em seu §
1° fica evidente que a administragdo podera “atribuir responsabilidades e obrigacdes

complementares nos instrumentos firmados entre a Administragdo e as partes mencionadas no

caput deste artigo”. Em licitagdes realizadas na modalidade pregéo, ¢ obrigatdria a estipulacéo
das condicdes gerais de execugdo do contrato, as quais no caso em tela ndo prejudica a
competitividade, ndo ¢ limitadora da competitividade da disputa, e ainda, possui relagdo de
pertinéncia com os requisitos para uma boa execugio dos servigos.

Assim, dentro dos limites da legalidade, o Coren-PB no uso de suas prerrogativas,
consignou as disposi¢des do item 6.6 do Edital, para que as vantagens concedidas nos bilhetes,

ou seja, os seus valores reais, sejam repassados ao Coren-PB, para que consequentemente se
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evite a majoragdo do valor final ofertado pela companhia aérea, o que refletiria em

superfaturamento por parte das agéncias.

4. DA DECISAO

Considerando as razdes apresentadas pela impugnante e diante de todas as justificativas
e esclarecimentos elencados neste instrumento, ndo sendo identificado até entdo nenhuma
afronta ao principio da legalidade entre os licitantes, este pregoeiro opta pelo
INDEFERIMENTO do pedido de impugnacéo ao edital de Pregdo Eletronico N°. 01/2020 do
Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.

Pelo exposto, MANTEM-SE OS TERMOS do edital e prazos nele contidos, com a
realizacdo da Sessdo Publica do Pregdo Eletronico n°. 01/2020, mantida para as 09:00h do dia

03/03/2020, no sistema Comprasnet.

Jodo Pessoa, 28 de fevereiro de 2020.
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