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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba oferece aos profissionais de
Enfermagem e a sociedade a Carta de Servicos ao Cidadao: instrumento de
consulta que pretende abordar de maneira didatica os servigcos oferecidos pelo
Coren/PB na Sede, na Subsecao, no ltinerante e os disponiveis através do Site
do Conselho.

Este manual foi elaborado para dar visibilidade e transparéncia aos servicos
existentes no érgao, elencando os servigos disponiveis; 0os procedimentos para
obter, de forma eficiente, o servico de seu interesse; o tempo médio para
concluséo; e os requisitos para solicitagdo do servigo pretendido.

A Carta de Servico € um compromisso com os padroes de qualidade
atendimento e uma mudanga de atitude na maneira de operar 0s pro
institucionais do Orgdo, visando o alcance do crescente desempen
exceléncia.

Ao elaborar esse instrumento, a gestdao do Conselho ratifi
firmado com a categoria, ao promover um Conselhg
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PARTE |
A. PERFIL INSTITUCIONAL
1. Natureza e Finalidade

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, criado pela Lei n®.
5.905, de 12 de julho de 1973, é constituido pelo conjunto das Autarquias
Federais Fiscalizadoras do exercicio da profissao de Enfermagem e tem por
finalidade a normatividade, disciplina, fiscalizagao do exercicio da Enfermagem
e a observancia de seus principios Eticos Profissionais.

O Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba € 6rgao executor da
disciplina e fiscalizagdo profissional, tendo jurisdicdo no estado da Paraiba,
onde se localiza com sede e foro na respectiva capital; possui, como finalidade
o efetivo atendimento dos seus objetivos legais e da classe da Enfermagem

2. Missao

Assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem ética, ci
qualidade, por meio da fiscalizagéo do exercicio profissional.

3. Viséo

Ser um Conselho valorizado pelos profi
sociedade, por meio de excelénci

existente.

Eficacia: é a capacidade de fazer aquilo que™®
alcangar determinado objetivo, escolhendo os melho
refere ao resultado de uma atividade ou processo. E a capae
objetivos.

Eficiéncia: é a capacidade de obter os melhores resultados utilizando a menor
quantidade de recursos possiveis, como tempo, mao-de-obra e material, ou
mais produtos, utilizando a mesma quantidade de recursos. E envolver a forma
com que um processo ou atividade é feita. E utilizar produtivamente os
recursos.
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Impessoalidade: é aquilo que ndo se direciona a alguém em particular; que
nao pertence a ninguém em especial. Sado atos que devem ter como finalidade
o0 interesse publico.

Legalidade: € aquilo que é permitido e/ou obrigado por lei, de acordo com 0s
meios e formas que por ela estabelecidos e segundo os interesses publicos.

s

Moralidade: é o conjunto de regras de conduta que disciplinam o
comportamento dos entes publicos para agirem com honestidade, retidao,
equilibrio, justica, e respeito a dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho e
a ética das instituicdes.

Publicidade: é a obrigacao de dar publicidade, levando ao conhecimento geral
de todos os seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo, com
transparéncia e liberdade para qualquer pessoa fiscalizar e controlar
atividade administrativa da instituicdo que representar o interesse publico.
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PARTE Il
A. SERVICOS DISPONIVEIS NA SEDE E SUBSECAO

1. Inscricao Definitiva

A Concessao da Inscricdo Definitiva € o ato pelo qual o Conselho Regional de
Enfermagem confere habilitacdo legal para o exercicio profissional permanente
das atividades de enfermagem na area de circunscricao do Conselho Regional
e, para o eventual exercicio, em qualquer parte do territério nacional.

Documentacao necessaria para o processamento da Inscricao Definitiva
Principal

v Original e copia do Diploma para Enfermeiros, Obstetrizes e Técnicos de
Enfermagem ou original e cépia do certificado de conclusao do curs
para os auxiliares de Enfermagem:;

v Original e copia da carteira de identidade civil, ou outro docume
valor legal, no qual consta data da emissao e o 6rgao emitente

v" Original e copia da carteira de identidade, no caso de es
termos da legislacéo propria;

v" Original e copia do comprovante de residénci

(seis) meses;

Original e copia do titulo de eleita

Valor da Taxa: R$ 148,57 (Valido para 2016)
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Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberacao da Carteira de Identificacao
Profissional.

Informacoes complementares:

E devido ao profissional inscrito no Conselho Regional de Enfermagem as
anuidades geradas, tendo em vista a sua natureza tributaria. Apenas o
cancelamento da inscricdo interrompe a geragdo de novas anuidades.
Contudo, as anuidades que nao foram ocorridas anteriormente sao devidas e
estdo passiveis de inscricdo em divida ativa, com a consequente cobranca
judicial.

Em caso de encerramento da atividade profissional, este devera comparece
ao Conselho Regional e solicitar o cancelamento da inscrigao.

O cancelamento da inscricdo ndo é automatico quando da aposenta
profissional.

O voto é obrigatério nas eleicoes do Coren/PB para os g
inscrigéo ativa.
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2. Inscricao Definitiva Secundaria

A Concessao da Inscrigdo Definitiva Secundaria € o ato pelo qual o Conselho
Regional de Enfermagem confere habilitagao legal para o exercicio profissional
permanente em Unidade da Federagao diversa da principal. O profissional com
a inscricao secundaria podera exercer a profissdao em um ou mais estados da
Federacao.

Documentacao necessaria para o processamento da Inscricao Definitiva
Secundaria

v Original e copia da carteira de identidade civil, ou outro documento com
valor legal, no qual consta data da emissao e o 6rgao emitente;

v' Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislacéo propria;

v" Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior
(seis) meses; 4

v" Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de veo
ultima eleicdo e/ou certiddo de quitagao eleitoral emitida
eleitoral;

v" Original e copia do documento de Cadastro de Pes

v' Certidao ou comprovante de quitacdo com
masculino, com idade inferior a 45 anae

v Original e cépia da carteira
Conselho Regional de Enfermag

eV Original e copia do con

DIa do Dinlom:

Enfermag

auxiliares de ente 4

Federal de Enfermagem (COTE

v" Original da Certiddo negativa
Conselho Regional, indormando sobre a
eleitoral;

v" Uma foto recente, com fundo branco e em formato 3x4;

Valor da Taxa: R$ 148,57 (Vélido para 2016)
Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberacdo da Carteira de Identificacao
Profissional.
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Meios de Obtencéao do Servico:

Atendimento presencial na sede, subsecao e no Coren ltinerante.

Confira a lista de enderegos e contatos na Pagina 42.
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3. Inscricao Remida

A Inscricdo Remida € o ato pelo qual o Conselho Regional de Enfermagem
isenta o profissional das anuidades posteriores a concessao, que tenha idade
igual ou superior a 60 ( sessenta anos), que tenha 30 (trinta) anos de inscri¢cao
e que nunca tenha sofrido penalidade ética e/ou administrativa no Sistema
Cofen/ Conselhos Regionais.

Documentacao necessaria para o processamento da Inscricao Remida

v" Original e cépia do documento de comprovacao de 30 (trinta) anos de
contribuicdo junto ao Sistema Cofen/ Conselhos Regionais de
Enfermagem.

v Original e copia da carteira de identidade civil, ou outro documento com
valor legal, no qual conste a idade, a data da emissdo e o 6rga
emitente;

v Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrange'
termos da legislagéo propria; v

v Original e cépia do comprovante de residéncia com data
(seis) meses;

v Original e copia do titulo de eleitor com compre

ultima eleicao e/ou certiddo de quitacao e

eleitoral'

1SAalIcCioNaao pbeio |

v' Original e copia do D
Enfermagem ou original doce
auxiliares de enfermagem, com
Federal de Enfermagem (Cofen)

v" Uma foto recente com fundo branco em formato

Valor da Taxa: R$ 49,86 (Valido para 2016)
Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberacdo da Carteira de Identificacao
Profissional.
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Informacoes complementares:

O profissional devera estar em dia com todas as anuidades, inclusive a do ano
vigente;

O profissional s6 podera requerer a Inscricao Remida se nao tiver registro de
penalidade por infragdo administrativa e/ou ética;

Caso o profissional tenha inscrigio em outros estados, devera apresentar
certiddo negativa de cada um dos Conselhos Regionais nos quais foi inscrito;

O profissional Remido podera exercer atividades na area de Enfermagem;

Apoés a transformagéao da Inscrigcao Definitiva Principal em Inscricdo Remida, o
profissional fica isento do pagamento das anuidades;

Ao profissional Remido, é facultado o comparecimento as eleigcdes, po
votar e ser votado.

Meios de Obtencao do Servigo:
Atendimento presencial na sede, subsecao e no

Confira a lista de enderecgos e conte
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4. Inscricao Remida Secundaria

A Concessao da Inscricdo Remida Secundéria é o ato pelo qual o Conselho
Regional de Enfermagem confere habilitagao legal para o exercicio profissional
permanente em Unidade da Federacao diversa da principal. O profissional com
a inscricdo remida secundéaria podera exercer a profissdo em um ou mais

estados da Federacgéo.

Documentacao necessaria para o processamento da Inscricao Remida
Secundaria

v

v

Original e cépia da carteira de identidade civil, ou outro documento com
valor legal, no qual consta data da emissao e o 6rgao emitente;

Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislacéo propria;

Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior
(seis) meses; 4
Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de vo
ultima eleicdo e/ou certiddo de quitagao eleitoral emitida
eleitoral;

Original e copia do documento de Cadastro de Pes
Certidao ou comprovante de quitagao co
masculino, com idade inferior a 45 ane
Original e cépia da carteira
Conselho Regional de

w0V Original e c6pia do corr

v

v

Valor da Taxa: R$ 148,57 (Valido para 2016)
Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberagdo da Carteira de Identificagcao
Profissional.

Sertidao neaativ:

Original'e“e¢
Enfermagem ou orig
auxiliares de enfermagem,
Federal de Enfermagem (COFEN)
Uma foto recente com fundo branco em fo
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5. Inscricao Definitiva para profissionais formados por Instituicoes
Estrangeiras

A Concessdao da Inscrigao Definitiva para profissionais formados por
InstituicGes estrangeiras é o ato pelo qual o Conselho Regional de Enfermagem
confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das
atividades de enfermagem na &rea de circunscricdo do Conselho Regional e,
para eventual exercicio em qualquer parte do territério nacional, aos
profissionais formados fora do Brasil.

Documentacao necessaria para o processamento da Inscricao Definitiva
para profissionais formados por Instituicoes Estrangeiras

v Original e cépia da carteira de identidade civil, ou outro documer
valor legal, no qual consta data da emissao e o 6rgao emitente: :

v Original e copia da carteira de identidade, no caso de es
termos da legislacéo propria;

v" Original e copia do comprovante de residénci
(seis) meses;

v Original e cépia do documento de

v Original e copia do Diplom

""wm o pUblica, que minist
v" Original e Cépia da tradt

O jura

Valor da Taxa: R$ 148,57 (Valido para 2016).
Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberagdo da Carteira de Identificagcao
Profissional.

Meios de Obtencao do Servicgo:
Atendimento presencial na sede, subsecao e no Coren ltinerante.

Confira a lista de enderecos e contatos na Pagina 42.
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6. Atualizacao Cadastral

Atualizagdo de nome, endereco, telefones de contato, e-mail, local de atuagao
profissional.

Documentacao necessaria para proceder a atualizacao do cadastro:

Cépia de documento que comprove a alteragao y
Meios de Obtencéao do Servico:

Atendimento presencial na sede, subsec¢ao e no Coren ltinerante.
Confira a lista de enderegos e contatos na Pagina 42.

Tempo médio para conclusao do servico:

No ato da solicitagéo.
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7. Transferéncia

E o servico que autoriza o deslocamento da inscricdo do profissional do
Conselho Regional de Enfermagem de origem, para o Conselho Regional de
Enfermagem de destino, em outra Unidade de Federacao do Brasil.

Documentacao necessaria para o processamento da Transferéncia:

v" Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislagao propria;

v" Original e cépia do titulo de eleitor com comprovante de votacdao da
ultima eleicdo e/ou certiddo de quitagdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

v Original e cépia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

v' Certidao ou comprovante de quitagdo com o servigco militar para o se
masculino, com idade inferior a 45 anos;

v Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votag
ultima eleicdo e/ou certiddo de quitacao eleitoral emitida p
eleitoral; o

v Original da carteira profissional de identidade expedic
Origem;

v' Cépia do diploma, certificado de conclusac

inteiro teor constando os dados do regi

Tempo médio para con

Prazo maximo de 10 (dez) dias para
Profissional.

Meios de Obtencao do Servico:

Atendimento presencial na sede, subsecao e no Coren ltinerante.

Confira a lista de enderecgos e contatos na Pagina 42.
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8. Segunda Via de Carteira de Identidade Profissional

E o servico que permite a reemissao da Carteira Profissional de Identidade por
motivo de roubo, furto, alteracdo no nome ou danos no documento.

Documentacao necessaria para o processamento da reemissao da
Segunda Via de Carteira de Identidade Profissional do Coren/PB

8.1 Por alteracao no nome:

v
v

(\

Valor da taxa: R$ 49,86 (Valido para 2016)

o 8:2Porextravio ou in

v

v

Valor da taxa: R$ 49,86 ( Valido para 2016)

8.3 Por roubo ou furto

v
v

v

Original da carteira profissional de identidade expedida pelo Coren;
Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislacéo propria;

Original e copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
Original e cépia do documento que comprove a mudanga de nome;
Original e copia do comprovante de residéncia com data infe
(seis) meses;

Uma foto recente com fundo branco em formato 3x4;

Original e copie
(seis) meses;
Uma foto recente com fundo brafe

Original e copia do Boletim de Ocorréncia; = .
Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislagéo propria;

Original e copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
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v Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;
v" Uma foto recente com fundo branco em formato 3x4;

Valor da taxa: isento (valido para 2016)

Tempo médio para conclusao do Servico:

Prazo maximo de 30 (trinta) dias para liberacdao da carteira de identidade
profissional.

Informagcoes complementares:

Nos casos de reemissdo de carteira por alteracdo de nome, sera retide
Coren/PB a carteira de identidade profissional substituida.

No caso de extravio ou inutilizagdo parcial, apresentar o boletim
ou declaracdo de extravio. Havendo inutilizagdo parci
identidade profissional, e se ainda possui-la trazer_r
encontra.

Meios de Obtencao do Servico:

eqge
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9. Registro de Especializacao

E destinado aos profissionais que possuem titulos de especializagdo para
registro no Conselho Regional de Enfermagem.

9.1 Registro de Especializacao — Enfermeiro detentor de titulos de pos-
graduacao (lato e stricto sensu) emitido por Instituicoes credenciadas
pelo MEC - Resolucao Cofen n2 389/2011

Documentacao necessaria para o Registro

v

Documentacao necessaria para o Registro

v

v

9.2 Registro de EspecializaCe
graduacao (lato e stricto sensu) e
Colégios de Especialistas — Resolucao Co

Original e cépia do Diploma ou certificado, onde conste autorizagdo da
Instituicdo para oferta do curso e carga horaria (lato sensu), ou
reconhecimento do curso pela coordenagédo de aperfeicoamento o
pessoal de nivel superior CAPES e CNE (stricto sensu).
Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrang'
termos da legislagéo propria; p
Original e copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisit
Original e copia do comprovante de residéncia com
(seis) meses;

Uma foto recente com fundo branco em forr

Original do certificado, onde conste, em cartorio, o registro 06
da Sociedade, Associacao ou Colégio de Especialistas;

Cépia do edital concernente a realizagcdo da prova de abrangéncia
nacional, publicado em jornal de grande circulacao;

Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislagéo propria;

Original e copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;
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v Uma foto recente com fundo branco em formato 3x4;

Valor da taxa: R$ 99,05

Tempo médio para conclusao do servico: Prazo maximo de 30 (irinta) dias
para entrega da carteira e devolucao do certificado.

9.3 Registro de Especializacado na modalidade de Residéncia em
Enfermagem - Enfermeiro egresso de Programa de Residéncia
Multiprofissional e Programas de Residéncia em area profissional da
saude que tenham autorizacao de funcionamento ou reconhecimento pelo
Ministério da Educacdo - MEC, através da Comissao Nacional
Residéncia Multiprofissional e em area profissional da saude (CNRM
Resolucao Cofen n? 459/2014

Documentacao necessaria para o Registro

v Original do certificado de conclusdo de curso de

modalidade de residéncia;
v Original e copia da carteira de identidade
termos da legislagéo propria;

Valor da taxa: R$ 99,0

Tempo médio para conclusao do s€
para entrega da carteira e devolug¢ao do certit

9.4 Registro de Especializacdo - Técnicos de Enfermagem —
Cofen n? 418/2011

Documentacao necessaria para o Registro

v Original do certificado, onde conste autorizacao da Instituicao para oferta
do curso e carga horaria. -

v' Original e cépia da Carteira de Identidade Profissional do Coren/PB;

v Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislagcéo propria;
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v Original e copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

v Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;

v" Uma foto recente com fundo branco em formato 3x4;

Valor da taxa: R$ 99,05 y

Tempo médio para conclusao do servigo: Prazo maximo de 30 (trinta) dias
para entrega da carteira e devolugao do certificado.

Informacoes Complementares:

Para obtencao do registro de especializacao, o profissional devera ter Inscricao
Definitiva Principal Deferida no Coren/PB;

O Certificado de especialista deve conter o n® do RG do profissional
individualize, conforme prevé a Lei Federal n°® 7.088/83.

Meios de Obtencéao do Servico:
Atendimento presencial na sede, subsecao e no Coren lti

Confira a lista de enderecos e contatos na Pagi
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10. Registro de Empresa e Emissao de Certificado de Registro de
Empresa

A obrigatoriedade ao registro de empresa junto ao Conselho Regional de
Enfermagem ¢é determinado pela atividade—fim na area de enfermagem,
conforme art.12 da Lei n? 6.839/1980 e Resolucao Cofen n ¢ 255/2001.

Documentacao necessaria para o Registro
Empresas compreendidas no conceito de setor privado :

v Instrumento de constituicdo da empresa (contrato social, estatuto)
devidamente registrado nas reparticbes competentes, bem como suas
alteracoes;

v Ata de eleicao ou designacao dos atuais dirigentes, caso nao constante
no instrumento de Constituicao da empresa.

v Contrato(s) firmado(s) entre a empresa e o(s) Enfermeiros e ato(s
o(s) designa(m) para dire¢do das atividades de enfermag
respectiva responsabilidade técnica. '

Empresas compreendidas no conceito de setor publico_:

v" Regimento e/ou regulamento do departamen
unidade onde sao realizadas atividades
v' Ato(s) de designa
incumbidos __das

o responsabilidade técnica.

De 15 (quinze) a 30
Responsavel Técnico sera conve
Certificado de Registro de Empresa.

Informacoes Complementares:

Serdo necessarias as seguintes informagdes para instruir o
registro de empresa:

Nome ou razdo social da empresa e numero de inscricdo no cadastro fiscal,
estadual ou municipal, conforme o caso;

Enderecos do estabelecimento — sede e da(s) agéncia(s), filial(is) ou
sucursal(is);

Nome e numero de inscricdo, no coren respectivo, do(s) Enfermeiro(s)
dirigente(s) das atividades de enfermagem.
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Meios de Obtencéao do Servico:

Atendimento presencial na sede, subse¢cdo e no Coren lItinerante. Para
impressao do requerimento acesse o site do Coren/PB (www.corenpb.gov.br)

Confira a lista de enderecgos e contatos na Pagina 42.
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11. Registro e Emissao de Certidao de Responsabilidade Técnica (CRT)

A Certiddo de Responsabilidade Técnica é o documento emitido pelo Conselho
Regional de Enfermagem, pelo qual se materializa o ato administrativo de
concessdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica ao Enfermeiro
responsavel pelo servico de enfermagem da Instituicdo, para atuar como liame
entre o Servico de Enfermagem da Instituicdo/empresa e o Conselho Regional
de Enfermagem.

Documentacao necessaria para registro e emissao de CRT

v" 1 (uma) copia do cartdo do CNPJ da Empresa/Instituicao;

v" 1 (uma) copia da comprovacgao do vinculo empregaticio existente entre a
empresa/instituicdo/ensino e o Enfermeiro Responsavel Técnico;

v 1 (uma) copia do ato de designacdo do Enfermeiro para o exercicio d
Responsabilidade Técnica;

v 1 (uma) copia da relacdo nominal atualizada dos profissior
enfermagem que executam atividades na empresa/instituica
contendo nome, niimero de inscricdo no Coren, cargo, fun
de trabalho e setor/unidade/departamento/ divisdo de

v' 1 (uma) copia de documento que autoriza o fungci
de Enfermagem, em casos de ART para In

profissionalizante.

para analise do pedido. Se de ssponsavel Tecnlco sera
através de Carta para comparecer a re

Informacoes complementares:

E atribuicdo do Enfermeiro a solicitacdo de Anotacdo de Responsabilidade:
Técnica.

No caso de solicitacdo da segunda concessdo de ART, devera ser exigida
declaragdo de préprio punho de que suas atividades como RT nas
empresas/instituicdes/ensino nao coincidem em seus horarios.
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Havendo substituicdo do Enfermeiro RT, devera ser encaminhado , no prazo de
15 dias contados do ato, o comunicado de substituicdo, acompanhado da
documentacao necessaria para emissao da CRT;

Para fins de cadastro sera necessario o fornecimento das informagdes abaixo:

Da empresa/Instituicao: razao social, nome fantasia, inscricao CNPJ, ramo de
atividade, natureza, horario de funcionamento, endereco completo, contatos
telefénicos e endereco eletronico.

Do Enfermeiro Responsavel Técnico: Nome, numero de inscricao no Coren,
caracteristicas do servico onde exerce a funcao de RT, horario de trabalho e
carga horaria semanal, caracteristicas de outros vinculos profissionais, se
houver horario de trabalho e carga horaria semanal, endereco completo,
contatos telefénicos e endereco eletronico.

Nao poderd haver coincidéncia de horario de trabalho
empresas/instituicbes/ ensino, as quais esteja vinculado, como profissi
enfermagem;

O Enfermeiro RT requerente devera estar quite com suas ok
junto ao Conselho Regional de Enfermagem, bem
anuidades, em todas as categorias em que estiveri

Meios de Obtencao do Servico:
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12. Emissao de 22 Via de Certidao de Responsabilidade Técnica

Emissao de 22 via do documento (CRT) em caso de alteragao de dados, roubo
ou furto.

Documentacao necessaria para 22 via de CRT:

v" Devolucéao do Certificado de Responsabilidade técnica original, em caso
de alteracdo de dados;

v' Cépia do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo ou furto do
documento;

v’ Instituicbes filantropicas deverdo anexar cépia do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, conforme Lei Federal n®
12.101/2009 (alterada pela Lei n® 12.868/2013).

Valores cobrados:
Instituicoes privadas: R$ 24,75 (Valido para 2016)
Instituicdes publicas e privadas filantropicas: gratuito

Nao sera cobrado taxa para emissao de 22 via de CRT no
roubo do documento comprovado por Boletim de Oco

Meios de Obtencao do Servico:
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13. Emissao de 22 Via de Certificado de Registro de Empresa

Emissao de 22 via do Certificado de Registro de Empresa (CRE) em caso de
alteracao de dados, roubo ou furto.

Documentacao necessaria para 22 Via de CRE

v" Devolucao do Certificado de Registro de Empresa original, em caso de
alteracdo de dados;

v' Cépia do Boletim de Ocorréncia em caso de roubo ou furto do
documento;

v’ Instituicbes filantropicas deverdo anexar cépia do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, conforme Lei Federal n®
12.101/2009 (alterada pela Lei n® 12.868/2013).

Valores cobrados:
Instituicoes privadas: R$ 24,75 (Valido para 2016)
Instituicdes publicas e privadas filantropicas: gratuito

Nao sera cobrado taxa para emissao de 22 via de CRE
roubo do documento comprovado por Boletim de Oco

Meios de Obtencao do Servico:

Atendimento presenciz
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14. Certidao

Os Profissionais de Enfermagem inscritos no Estado da Paraiba podem
solicitar certidées que atestem sua situagdo financeira, ética, profissional e
eleitoral junto ao Coren/PB.

Confira abaixo os trés tipos de certiddes emitidas para este fim:

Certidao negativa

Esta certiddo é emitida somente nos casos em que o profissional esta regular
com a situacao ética, eleitoral e com todas as anuidades pagas (inclusive a
do ano vigente);

Certidao positiva com efeito de negativa

Esta certiddo é emitida nos casos em que, apesar estar regular cor
ética junto ao conselho, constam pendéncias referente a si
e/ou anuidades em acordo para pagamento.

Certidao positiva
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15. Atendimento ao profissional/ interessado

E o servico prestado ao profissional ou interessado de maneira presencial ou
por telefone que pretende obter esclarecimento sobre a legislacéo vigente,
orientacdes sobre as boas préaticas do exercicio da Enfermagem com base no
Coédigo de Etica, criacdo da comissdo de ética em Instituicdes de Sadde, entre
outros esclarecimentos.

Informacoes complementares:

Os profissionais /interessados serdo atendidos por Fiscais, Advogados,
Agentes Administrativos ou pelo Presidente.

Meios de Obtencéao do Servico:

Atendimento presencial na sede, subsecéo e no Coren ltinerante ou através d
telefone (83) 3221-8758 (sede)

Confira a lista de enderecgos e contatos na Pagina 42.
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16. Regularizacao financeira e Emissao de Boletos

O servico é oferecido na Sede, Subsecao, Coren ltinerante e através do site do
Coren/PB (www.corenpb.gov.br) possibilitando ao profissional realizar a
simulacao e a regularizagcao de seus débitos junto ao Conselho.

No atendimento presencial o profissional deverda apresentar identificacao
(Carteira Profissional ou RG).

Servigo gratuito.
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17. Esclarecimentos sobre processos de execucao fiscal, bloqueio de
conta bancaria ou de bens mdéveis ou iméveis \

O servigo € oferecido na Sede do Coren/PB, esse atendimento tem o objetivo
de orientar o profissional que possui processo executivo fiscal na Justica
Federal ou Estadual.

O atendimento seré realizado por advogado(a) do Coren/PB.

No atendimento presencial o profissional devera apresentar identificacao &
(Carteira Profissional ou RG).

Servigo gratuito.
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18. Fiscalizacao

As acoes da fiscalizacdo do Coren/PB sao baseadas no Manual de
Fiscalizagdo do Cofen/ Conselhos Regionais, principios do direito
administrativo, Resolugdes expedidas pelo Conselho Federal de Enfermagem e
legislacao inerente ao exercicio profissional da enfermagem.

O atendimento oriundo da fiscalizagdo visa direcionar os profissionais e
gestores sobre as normas vigentes, a fim de prevenir infragdes éticas e legais,
oferecendo assim, melhoria na qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada a populacao paraibana.

O planejamento das agdes fiscalizatérias séo tragadas anualmente, no projeto
de fiscalizacao interno para alcance das Instituicoes que serao fiscalizadas. As
fiscalizagcdes podem ser realizadas através de denudncia junto ao Coren/PBE
através do site www.corenpb.gov.br ou por escrito, dirigido a Presidéncic
Coren/PB.

Tempo médio para conclusao do servico:

Apébs o recebimento da solicitacédo, sera analisada pela Dire
a acao, para seja iniciada em 15 (quinze) dias Uteis.
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19. Substituicao de Carteira

E o servico oferecido ao profissional que se encontra com carteira de
identidade profissional vencida ou pretende renova-la e aquele que sofreu
alteracao de dados.

Documentacao necessaria para proceder a substituicao da carteira

v Original e cépia do documento de identidade com validade nacional;

v Original e cépia do comprovante de residéncia atualizado ou declaracao
de residéncia firmada pelo profissional;

v Fotografia recente no formato 3x4, com fundo branco.

Valor da Taxa: R$ 49,86 (se estiver vencida) R$ 24,93 ( dentro da validade) -
Valido para 2016

Meios de Obtencéao do Servico:
Atendimento presencial na sede, subse¢ao e no Coren ltinera
Confira a lista de enderegos e contatos na Pagina 42.

Tempo médio para conclusao do servico:
carteira é de 30 (trinta) dias

comproval
percepgao de qualquerve ' cuniaria ‘decc
doencga e ainda por motivo de afé 0 do
cargo eletivo.

Documentacao necessaria para proceder a suspe
inscricao

v Original e copia da certidao emitida por érgao publico na qua
concessdo de licenga sem vencimento ou laudo médico pericial
contendo a informacdo do Cddigo de Classificagcdo Internacional de
Doencas — CID; i

v' Cépia autenticada do passaporte e do comprovante da viagem ou atade
posse e/ou documento similar do eleito. B

Valor da Taxa: R$ 49,86
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Informacoes complementares: A carteira profissional ficara sob a guarda do
Conselho Regional, que a devolvera quando do retorno do profissional as
atividades.

Meios de Obtencao do Servigo:

Atendimento presencial na sede, subsec¢ao e no Coren ltinerante.

Confira a lista de enderegos e contatos na Pagina 42.

Tempo médio para conclusao do servico: O pedido sera analisado pelo
Plenario e comunicado ao profissional no prazo maximo de 30 dias o
deferimento ou indeferimento, através de carta simples.

21. Cancelamento

E o servico fornecido para que o profissional se desligue do Coren/PB
impossibilitado de exercer a profissao.

Documentacao necessaria para proceder o cancelamenta

v" Original da carteira de identidade profissiong
houver.

Valor da Taxa: R$ 49,86

Tempo médio para conclusao do servico:
Plenario e comunicado ao profissional no praze
deferimento ou indeferimento, através de carta simples.
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B. SERVICOS DISPONIVEIS NO COREN MOVEL (ITINERANTE)

O Coren movel é um veiculo equipado com computadores, impressoras,
mesas,cadeiras e outros equipamentos indispensaveis para atendimento.

A missdao do Coren mével é facilitar o atendimento aos profissionais de
municipios distantes da sede, diminuindo a distancia entre o Conselho,
profissional e interessados, otimizando o trabalho e agilidade na prestacao do
Servigo.

O atendimento é realizado pelos agentes administrativos, que disponibilizam os
servicos elencados na Parte Il desta Cartilha, exceto os itens 15 e
17(atendimento por fiscais e advogado). Nesses casos, sera oferecido o
servico através do telefone (83) 3221-8758.
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C. SERVICOS DISPONIVEIS NO SITE
1. Auto Atendimento — 24 horas

Para facilitar o atendimento aos profissionais o Coren-PB implementou o
autoatendimento no site da autarquia. Nele o profissional tem acesso a
servicos como emitir boletos, parcelar débitos, solicitar Certidao Negativa e
atualizar o cadastro. Para acessa-la o profissional deve entrar no nosso site
(www.corenpb.gov) e clicar na aba Autoatendimento:

12 Passo — Clicar no icone:

@ AuToATENDIMENTO

2° Passo — Para ter acesso aos servicos disponiveis, digi
indicado o numero da sua Inscricdo ou CPF ou CNPJ e a senha
primeira vez, cligue em Criar uma senha. Caso tenha esg
cligue em Lembrar sua senha.

Coren® AutoAtendimento

- -
- e O Acesse Sua Inscrigao

Reemitir Boleto* Para ENTRAR e ter acesso aos servigos disponiveis, digite nos campos abaixo o
numero da sua Inscricdo ou CPF ou CNPJ e a senha.

Requerimento de

e Sendo a primeira vez, cligue em Criar uma senha.
Inscricao 2 =cH

Acompanhamento de Caso tenha esguecido sua senha, cligue em Lembrar sua senha.
Protocolo

Conferéncia de Certiddo
N° Inscrigdo / CPF / CNPI:

Consulta de Nada
Consta

Senha:
Fale Conosco | |

Criar uma senha

Lembrar sua senha

Reemitir boleto
Novidade para rapidamente,
sem necessidade de senha,
obter 22 via de boleto

nCoRPET
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2. Ouvidoria

A implementacao da ouvidoria Coren-PB tem como objetivo estreitar a
integracao entre os profissionais e o Conselho, permitindo por meio de sua
manifestagdo melhorar a qualidade dos nossos servicos e, principalmente, ser
um canal direto para ouvir a categoria. Para acessa-la o profissional deve
entrar no nosso site (www.corenpb.gov) e clicar na aba ouvidoria:

12 Passo — Clicar no icone:

OUVIDORIA

22 Passo — Preencher os dados do formulario e clicar em enviar:

OQuvidoria

Avisos:

FACA SUA SOLICITACAO
ou consulte andamento clicando aqui

*MNome:

“CPF:

*Telafone: *E-mail:
Endereco:
*Estado: *Ocupagio:

— Selecione — v [~ Selecione -
Como deseja ser respondido(a):

— Selecione — v
e —

— Selecione —

Enviar arquivo:| Escolher arquive | Menhum arquivo selecionadoEl

*Manifestacio:
A
(Maxime 2500 caractéres). Faltam 2300 caracteres.
Mo sou um robd et
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3. Agenda do Coren Movel (Itinerante)

Visando facilitar o atendimento aos profissionais de enfermagem que
moram em cidades que nao possuem subsecao do Conselho, o projeto Coren
Itinerante vai até a categoria. Mensalmente, a equipe do Coren Movel visita o
interior do estado e realiza inscricbes, recadastramentos, cancelamentos e
entrega e recebimento de documentos diversos. Para acessa-la o profissional
deve entrar no nosso site (www.corenpb.gov) e clicar na aba Coren Movel:

Y

\‘%@ COREN MOVEL

CONFIRA NOSSA

AGENDA . &7/

4. Noticias el

- e ————
Sistema/€ fornar-se

navegacgao. Visando™¢ a0 transparente e demo

site pode também ser acessae s sociais do Coren-PB |
Instagram e Twitter). Todos sao atualiza
possa ficar por dentro das agdes feitas pelo
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PARTE Il
A. INFORMACOES ADICIONAIS

1. Localizacao da Sede e Subsecéao

SEDE:

Endereco: Av. Maximiano de Figueiredo, 36 — 3° andar; Ed. Empresarial Bonfim
— Centro — Jodo Pessoa /PB CEP: 58013-470
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2. Contatos

Sede Joao Pessoa

Telefone Fixo - (83) 3221.8758
Recepcao - (83) 98864.5055
Financeiro — (83) 98868.0406
Negociacao - (83) 98851.0744
Juridico — (83) 98747.7712
Fiscalizacdo — (83) 98741.2417
Registro e Cadastro - (83) 98806.5458
Responsabilidade Técnica — (83) 98820.7103
Secretaria da Presidéncia — (83) 98820.7103
Ouvidoria — (83) 98820.7103

Processo ético — (83) 98747.7558

Assessoria de Comunicacao — (83) 98820.7103
Licitagao - (83) 98820.7103

Subsecao Campina Grande

corenpbouvidoria@uol.com.br

Site: www.corenpb.gov.br
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